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Keyfiyyat, iimumiyyatla, istanilan 
obyektin miiayyanliyini bildiran falsafi kate- 
qoriya olub, onun xassalarinin maemusunda 
tazahiir edan obyektiv va iimumi (biitov) xa- 
rakteristikadir. Ona gora da biitiin zaman- 
larda tahsilin kcyiiyyati camiyyatin inkisa- 
fimn asasini taskil edan miihiim gostarici ki- 
mi dayarlandirilmisdir [3]. Tahsil sferasinda 
keyfiyyat dedikda, tahsilin naticalarina uy- 
gun olaraq avvalcadan miiayyan cdilmis 
normativlara (standartlara) miivafiq oyra- 
nanlarin saviyyasi, iimumi halda isa tahsil 
sisteminin durumu ba§a dii§iiliir. Pedaqoji 
tahsilin naticalari takca oyrananin tahsilini 
ba§a vurduqda yiyalandiyi bilik va bacariq- 
larin saviyyasi deyil, ham da onun diinyaya, 
camiyyatin inkifafina miinasibatlarini gos- 


taran miiayyan §axsi keyliyyatlardir. Peda¬ 
qoji tahsilin keyfiyyatina bir ne?a saviyyada 
baxila bilar. Masalan, miiallim saviyyasinda 
tahsilin kcyiiyyati dedikda, ela bir nizamli 
tadris-talim prosesi anla§ihr ki, o, oyranani 
talab olunan saviyyada biliklar, bacariqlar va 
miivafiq keyfiyyatlarla tamin eda bilsin. 
Oyranan saviyyasinda tahsilin keyfiyyati isa 
tahsilin mazmununun (biliklari, faaliyyat 
iisullanm va s.) manimsanilma daracasi kimi 
basa dii§iiliir. Basqa sozla, oyrananin tahsil 
keyfiyyati dedikda, onun miiayyan saviyya¬ 
da biliklar, bacariqlar sistemina malik olma- 
sindan ba§qa, tabiat, madaniyyat va sosial 
hayat elementlarini manimsama saviyyasi da 
basa diisiilmalidir. Ona gora da pedaqoji pro- 
sesda oyrananin bilik keyfiyyatina - tamliq, 
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darinlik, sistemlilik, operativlik, qeviklik, 
konkretlik, umumilosdiricilik, genislik, yig- 
camliq, siiurluluq, mohkamlik va b. kimi 
gostaricilarin talim prosesinda formalafma- 
simn yekun naticasi kimi, talim prosesinin 
keyfiyyatina isa tahsilin miiayyan marhala- 
sindaki talabata uygun effektivliyi tamin 
edan talimin xassalari, alamatlari va xarakte- 
ristikalari kimi baxdmalidir. Demali, peda- 
qoji tahsilda keyfiyyata oyrananlara verilan 
bilik, bacanq va vardislarin muvafiq dovlat 
standartlarma va camiyyatin talabatina hansi 
saviyyada uygunlugunu muayyanlafdiran va 
inkisafa xidmat edan baslica kriteriya kimi 
baxmaq lazimdir. Har bir tahsil miiassisa- 
sinda talim prosesinin samaraliliyinin ob- 
yektiv meyan kimi mahz tahsilin keyfiyyat 
gostaricisi qabul edilmalidir [1,3]. 

Pedaqoji prosesin effektivliyinin kri- 
teriyalari kimi talimin maqsadlari va yaxud 
normativlari (standartlari) goturiila bilar. 
Tahsilin keyfiyyati ila alaqadar problemlar- 
dan biri da talim maqsadlarinin taksonomi- 
yasi (taksonomiya yunan sozii olub, tacis - 
qayda ila yerlafdirma, nomos - qanun de- 
makdir, bafqa sozla talim maqsadlarinin fa- 
bakali (iyerarxik) va ya sistemli qurulmasi) 
ila baghdir, qunki talim prosesini o halda 
effektiv saymaq olar ki, onun qarfisinda qo- 
yulmus maqsadlar hayata kccmis olsun. 

Bu baximdan pedaqoji tahsilin maz- 
mununun formalasmasinda akademik bilik- 
larla yana§i, praktiki bilik va bacariqlarm, 
saristanin (kompetensiyamn) vacibliyi ona 
qakilmalidir. Sarista isa alda olunmu§ bilik 
va bacariqlari praktiki faaliyyatda effektiv 
va samarali tatbiq etmak qabiliyyatidir. Sa- 
ri§taya asaslanan tahsil sosial-iqtisadi inki- 
safa daha ahamiyyatli xidmat gostarir [1]. 

Tahsil miiassisalarinda keyfiyyatli 
(effektiv) tahsil sisteminin qurulmasina va 
onun idaraedilmasina yana§malar miixtalif- 
dir. Bir qrup miitaxassislar idaraetmanin 
effektivliyinin biirokratiyaya yol vennadan 


daqiqliya va operativliya amal etmakda, di- 
garlari onu idaraetma aparatimn minimum 
xarcla islamasinda, iiciincii qrup isa idaraet- 
mada riyazi metodlardan va kompyuter tex- 
nologiyalarmdan geni§ istifada etmakda 
goriirlar. Bu yanasmalarin har iiciinda qis- 
man da olsa, idaraetmada demokratik prin- 
siplarin tatbiq olunmasi istiqamatinda rniis- 
bat fikirlar vardir. Miiasir yanasmalara gora, 
tahsil miiassisalarinda ela bir pedaqoji sis- 
tem olmahdir ki, saxsiyyatin inkisafi, meyil, 
maraq va qabiliyyatlarin formala§masi, ham- 
cinin onun manavi va axlaqi cahatdan layiqli 
bir vatanda§ kimi yctismasi iigiin maksimum 
sarait yarada bilsin [4,5]. 

Miiasir §araitda tahsil miiassisalarini 
iki qrupa bolinak olar: 

• faaliyyat rejimi ila i§layan tahsil 
miiassisalari; 

• inkisaf rejimi ila if lay an tahsil miias- 
sisalari. 

Indiki dovrda ikinci qrup tahsil miias- 
sisalarina iistiinluk verilir. Demali, miitaraq- 
qi idaraetma sistemi tahsil miiassisasinin 
ham muvafiq saviyyada faaliyyatini, ham da 
onun daim inkifafim, camiyyatin yenilaf- 
masi va sosial inkifaf istiqamatina uygun 
olaraq yenidan qurulmasmi, modernlafma- 
sini tamin etmalidir. Yani tahsil miiassisasi- 
nin effektiv idaraedilmasinda takca proqnoz- 
lafdirilmif naticalara nail olmaq yox, ham da 
onun inkifaf dinamikasmi tamin etmak va- 
cib sayilmahdir. Tahsil sisteminin maqsad¬ 
lari asasinda miiayyan edilmif tahsil nailiy- 
yatlarini alda etmak iiciin idaraetmanin asas 
vazifalari afagidakilar olmahdir: 

• demokratik prinsiplara asaslanan 
aksmarkazlafma metodlarimn tatbiqi; 

• vaxtafiri planlafdirilmif fakilda qiy- 
matlandirma va monitorinqin kccirilmasi; 

• oyradanlarin nhisbat tafabbiislarinin 
dastaklanmasi va onlarin talab olunan infor- 
masiyalan alda etmasina faraitin yaradil- 
masi; 
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• muallimin oz ixtisas saviyyasini yiik- 
soltmosi vo pe§okarligim (soristosini) artir- 
masi u?un §araitin yaradilmasi; 

• oyrananlarin effektiv todris-tolim 
prosesi ila ohato olunmasinin tomin edil- 
masi; 

• tahsil sisteminin demokratikla§diril- 
masinda vo onun idara olunmasinda miial- 
limlarla barabar, valideyn va oyrananlarin 
ictimaiyyotin niimayandalarinin faal i§tira- 
kmi tamin etmak u?un idaraetma ila bagli 
§uranm faaliyyatinin giiclandirilmasi. 

Bundan ba§qa, tahsil miiassisasinda 
tahsil keyfiyyatinin idaraolunmasi 119 texno- 
logiyaya asaslanmahdir: 

• maqsada gora idaraetma; 

• prosesa gora idaraetma; 

• son naticaya gora idaraetma. 

Bela yana§malarda tahsil muassisa- 
sinda talim keyfiyyatini yiiksaltmayin mini¬ 
mum iki iisulundan istifada etmak maqsada- 
uygundur: 

• qabaqcd pedaqoji tacriibanin oyra- 
nilmasi, umumila§dirilmasi va an samarali 
olanlarm se9ilmasi yolu ila, talab olunan 
bilik va bacariqlan oyrananlarin alda etma- 
sina mane olan hallarm a§kar edilmasi, pro- 
sesin optimal modelinin hazirlanmasi, biitiin 
pedaqoji kollektivin faaliyyatini bu modelin 
talablarinin yerina yetirilmasina istiqamat- 
landirib, icramn hayata ke9irilmasi; 

• tahsil miiassisasinda hayata ke9irilan 
tadris-talim prosesinin va onun ayn-ayri ele- 
mentlarinin sistemli §akilda tahlilinin aparil- 
masi, tadris-talim i§inin movcud prob- 
lemlarinin an samarali hallini tamin eda bila- 
cak prinsiplarin muayyanla§dirilmasi. 

Bu prinsiplar tadris-talim prosesinin va 
onun inki§af saviyyalarinin effektiv hallini 
gostarmali, sonradan isa keyfiyyat etalonuna 
(normasina) 9evrilmalidir. Bilmak laznndir 
ki, normativlara avvalcadan biitiin tosiredici 
amillar va miiassisadaxili miihit, har bir sin- 
fin, talaba qrupunun saviyyasi, oziinamaxsus 


xiisusiyyatlari tasir etdiyindan, istanilan 
vaziyyatdan ugurla 9ixmaq ii9iin miiallimla- 
rin ustaligi, onlarin normativlara asaslanaraq 
yaradici faaliyyat gostannasi ardicil olaraq 
izlanilmali, vaxtinda miivafiq tadbirlar go- 
riilmalidir. 

Effektiv talim prosesini tamin edan 
etalon (norma) elmi cahatdan asaslandiril- 
rnali va muasir elmi tacriibaya soykanmali- 
dir. Yalmz bela etalonla, real talim prosesi¬ 
nin naticalarini muqayisa etmakla, onun 
ugurlu olmasim bilmak va vaxtinda gedi§ini 
lazimli istiqamata yonaltmak olar. Effektiv 
talim prosesi normativlarini tahsil miiassisa- 
sinin biitiin miiallimlari yax§i bilmali, bu i§ 
pedaqoji §iiurun bir hissasina 9evrilmalidir. 
Ona gora da talimin keyfiyyatini iki faktorla 
§artlandinnak olar: 

a) pedaqoji §iiurun pedaqogikamn 
miiasir prinsiplari va metodlan saviyyosinda 
formalasdirilmasi; 

b) miiallimin bacarigimn, pedaqoji 
ustaligmm konkret talim §araitina uygunla§- 
dirilmasimn tamin edilmasi. 

Demali, talimin maqsadlari va mahiy- 
yati baximindan prosesin keyfiyyatini miiay- 
yanla§dirmak ii9iin avvalcadan prosesin 
nazari modeli (etalonu) hazirlanmah va real 
hoyata ke9irilan layihadan alinan naticalar 
onunla miiqayisa edilmalidir. Etalon kimi 
a§agidaki elementlardan va qarsiliqli ala- 
qalardan ta§kil olunmu§ modeli taklif etmak 
olar [6,8]: 

• tahsilin mazmunu ila bagli maq- 
sadlar; 

• tadris faaliyyati (miiallimlarin); 

• talim faaliyyati (oyrananlarin); 

• talim-idrak masalalarinin mantiqi 
qoyulu§u va halli iisullan; 

• ta§kilat9ihq formalan; 

• talim vasitalari; 

• talim subyektlarinin motivlari; 

• tahsilalma §araiti (tahsil miiassisa- 
sinda ta§kilat9ihq madaniyyati); 
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• talimin naticalari. 

Pedaqoji sistemin va tahsil miiassisa- 
sinin faaliyyatinin naticalarini idaraetma 
nazariyyasinin asas miiddaalari kontekstinda 
qiymatlandirmak iiqiin a§agidaki yanasma- 
lardan istifada olunmalidir: 

• prosesin effektivlik daracasini miiay- 
yanlasdirmak in^un kriteriyalarin hazirlan- 
masi; 

• miimkiin faaliyyat iisullarimn nazar- 
dan kccirilmasi va an samarali i§ iisullarmin 
se^ilmasi; 

• gozlanilan va tasadiifi dayi§a bilan 
biitiin hallarin nazara alinmasi; 

• tadqiq edilan obyektin va subyekt- 
larin isina diisiiniilmiis §akilda va ya tasadii- 
fan miiqavimat gostaracak amillarin diqqat- 
da saxlandmasi. 

Tahsil miiassisasinin isinin effektiv- 
liyini qiymatlandirmayin an miihiim kriteri- 
yalarmdan biri onun asas maqsadlarinin 
miiayyanlasdirilmasidir. Bunun iiQiin camiy- 
yatin miiasir inkisaf marhalasinda tahsil 
miiassisasinin hansi rol oynamasmi, hansi 
muhiim vazifalari yerina yetirmasini bilmak 
lazimdir. Tahsil miiassisasinda talim prosesi- 
nin asas maqsadi bilik, bacanq va vardi§lara 
yiyalanmanin tamin edilmasindan alava, 
oyrananin saxsiyyatinin inki§af etdirilmasi 
olmahdir. Bilik, bacanq va vardi§lar bu i§da 
asasan vasita rolunu oynamahdir. Talaba 
saxsiyyatinin inkisaf etdirilmasi onda yiik- 
sak axlaqi davranif, iimumba§ari madaniy- 
yat, yaradici tasabbiiskarliq va i§giizarhq, 
ictimaiyyat9ilik, kamillik va s. kimi xususiy- 
yatlarin tarbiya olunmasi demakdir. 

Tahsil miiassisasinin isinin effektiv- 
liyini qiymatlandirmak iigiin ikinci miihiim 
kriteriyalar qrupu talabalarda bilik, bacartq 
va vardislar sisteminin formalasma saviy- 
yasi, talim prosesinin effektivliyi, oyranan- 
larin tarbiyalilik saviyyasi, ayn-ayn sahala- 
rin, proseslarin durumu awalcadan hazirlan- 
mi§ parametrlar asasinda miitamadi olaraq 


qiymatlandirilmali, naticalari yekunla§di- 
nlaraq miivafiq tadbirlar goriilmalidir. 

Tahsil miiassisasinin samaraliliyini, 
tadris-talim prosesinin naticalarini yiiksalt- 
rnak iiciin a§agidaki asas sahalar iizra nor- 
mativlar qabaqcadan miiayyan edilmalidir: 

• tahsil miiassisasinin tadris-maddi 
bazasi; 

• tahsil miiassisasinin maliyya-tasar- 
riifat faaliyyati; 

• tahsil miiassisasinin pedaqoji kadr- 
larintn keyfiyyat tarkibi; 

• tahsil miiassisasinin tadris-metodiki 
bazasi; 

• tahsil miiassisasinin pedaqoji kollek- 
tivinin yaradici faaliyyati iiQiin miiassisada- 
xili idaraetma saraili; 

• miiassisada talim prosesinin demok- 
ratiklasdirilmasina komak edan faktor kimi, 
dovlat-ictimai xarakterli idaraetmanin tat- 
biqi saviyyasi. 

Bundan ba§qa, talim prosesinin cffck- 
tivliyini tamin eda bilacak talablar da avval- 
cadan formala§dinlmah va asagidaki kimi 
iniiayyanlasdirilmasi maqsadamiivafiqdir: 

■S talabalarin biliklara yiyalanmasinin 
fardi xarakterli olmasi; 

■f talim prosesinin miiasir texnologi- 
yalarin tatbiqi ila qurulmasi; 

■S miiallimin qiymatlandirilma faaliy¬ 
yatinin §afifafhgi; 

■S tadris va talim proseslarinin dialoq- 
lu apanlmasi; 

•S talim prosesinin taski 1 ina diferensi- 
al yana§ilmasi; 

•S talimin geni§ yayilmi§ didaktik 
prinsiplarindan istifada edilmasi; 

•f tadris-talim prosesinin adaptiv (uy- 
gunla§dirilmi§) xarakterda aparilmasi. 

Tahsil miiassisasinin keyfiyyatinin 
idara olunmasinda an miihiim normativ- 
lardan biri da miiasir darsin ta§kilina verilan 
talablardir. Yenila§maya calisan ananavi tah¬ 
sil miiassisalarinda miiasir darsin asas vazi- 
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fosi talim, inki§af va torbiyo xatti ilo tolobo 
^oxsiyyotini biitov halda formalasdirmaqdir. 
Ona gora da miiasir dors in qurulu§u kifayot 
qodor qcvik vo qar§iya qoyulan mosololorin 
xiisusiyyotlorindon, real §araitdan asdi ola- 
raq asanliqla dayi§dirila bilon olmalidir. 
Muasir dors asagidaki talablara cavab ver- 
malidir [ 7 ]: 

- oyranonlara darin sistemli bilik ver- 

mali; 

- talabalara oyranmayi oyratmali; 

- talabalarda mohkam talim motivlari- 
nin formala§masina komak etmali; 

- oyrananin aqli imkanlarmin tarbiya 
olunmasina va inki§af etdirilmasina §arait 
yaratmali; 

- ba§ari dayarlara yiyalanmis §axsiy- 
yata aid axlaqin asaslarmi formala§dirmah; 

- talaba §axsiyyatinin manavi cahatdan 
dolgunla§masina komak etmali. 

Muasir darsa verilan bir miihiim talab 
da maqsadyoniimliiliikdiir. Bu xiisusiyyat 
onun tahsilverici, inkisafctdirici va tarbiya- 
edici maqsod va vazifalarinin kompleks 
§akilda nazara alinmasim talab edir. 

Muasir darsa verilan digar talab, dars 
prosesindo oyranana fardi qaydada tadris ma- 
terialim oyronma §araitinin yaraddmasidir. 
Bunun uQiin har bir talabanin meyli, qavrama 
qabiliyyati va emosional xiisusiyyatlari naza¬ 
ra alinmaqla, onlara fardi yanasilmalidir. 

Muasir darsin miihum xarakteristi- 
kalarmdan biri da proses zamam oyranan va 
oyradan miinasibatlarinin “subyekt-sub- 
yekt” miinasibatlari asasinda qurulmasidir. 
Bu munasibatlar, asasan, iki cur oziinii gos- 
tara bilar: 

• §axsiyyata (oyranana) laqeyd yana§- 
maqla apardan talim prosesi; 

• §axsiyyata (oyranana) yonalnii§ ta¬ 
lim prosesi. 

Oyranan §axsiyyatina laqeyd miinasi- 
bat gostarilan yana§malarda talim prosesinin 
xarakterik alamatlari kimi a§agidakdari gos- 


tannak olar: 

• muallim va talabalarin qarsiliqli faa- 
liyyatinda takrarlanma va eyniliyin movcud 
olmasi; 

• oyranan faaliyyatinin xirdaliqlarma- 
dak idara olunmamasi va ya onun har hansi 
i§ina diqqatsizlik gostarilmasi; 

• stimullasdirma va aks-alaqanin sathi 
§akilda apardmasi, ozuniitahlilin (refleksiya- 
nin) reproduktivliyi; 

• talaba faaliyyatinin effektivliyinin - 
tadris materialim muallimdan sonra takrar 
eda bilmasi, materiah tarn va daqiqlikla 
oldugu kimi soylamasi, muallimin na demak 
istadiyini qabaqcadan tapa bilmasi va s. kimi 
gostaricilarla olciilmasi. 

§axsiyyatyonumlii talim prosesinin 
xarakterik alamatlarini a§agidala kimi iirnu- 
mila^dirmak olar: 

• muallim-talaba, talaba-talaba, vali- 
deyn-muallim qar§iliqli miinasibatlarinin 
miixtalif formalarindan istifadanin tamin 
edilmasi; 

• oziiniiidaraetma iiciin §araiti tamin 
edon oziiniitahlila iistiinliik verilmasi; 

• daxili istakdan irali galan stimulla§- 
dirmamn, produktiv refleksiyamn barqarar 
olmasina §araitin yaraddmasi; 

• elfektiv faaliyyati tamin edan miis- 
taqillik, fardi xiisusiyyatlar nazara ahnaraq 
tahsil sahalari iizra elmi biliklarin asaslarimn 
oyranilmasi va tatbiqi, tanqidi tafakkiiriin in- 
ki§afi kimi gostaricilara iistiinliik verilmasi. 

Tahsil miiassisalarinda keyfiyyatin 
idara olunmasinda qiymatlandirma faaliyya¬ 
ti xiisusi yer tutur. Birinci novbada, istanilan 
obyektin, elaca da tahsil miiassisasinin key- 
fiyyat saviyyasinin kamiyyatca qiymat- 
landirilmasi iiciin avvalcadan keyfiyyat gos- 
taricilari miiayyanla§dirilmali, sonra efifek- 
tivlik saviyyasinin olciilmasindan alinan na- 
ticalar, optimal variant kimi sccilmis mode- 
lin (etalonun) keyfiyyat gostaricilari ila 
miiqayisa edilmalidir. Tahsilin keyfiyyati 
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muoyyonlasdirilorkon onun iic osas torkib 
hissasi - inozmun, texnologiya va aids olun- 
mus nailiyyotlor tahlil olunmali va ayn-ayri 
sahalar iizra naticalar cixarilmalidir. Tahsilin 
keyfiyyati qoxparametrli va miirakkab pro¬ 
ses oldugundan naticalarin qiymatlan- 
dirilmasi variantlari hazirlandiqda sistemli 
yanasmadan istifada olunmalidir [9,10]. 

Parametrlar asasinda qiymatlandirma 
asagidaki gostaricilar iizra apanla bilar: 

- bilik, bacanq va vardi^larin saviy- 

yasi; 

- tahsilalanlarm fardi inkifaf dinami- 

kasi; 

- tahsil prosesinda ba§ veran alava 
effektlarin (onlar ham miisbat, ham da manfi 
ola bilar) nazara ahnmasi; 

- muallim va rahbarin saristaliliyi; 

- baxilan tahsil muassisasinin camiy- 
yatda reytinqi. 

Alinan naticalar har gostarici iiqiin 
ayrica umumila§dirilir va toplanmis ballara 
gora inki§af dinamikasi qeyd edilir. Umumi 
natica o halda miisbat hesab olunur ki, asas 
proseslarin hcc birinda naticalarin dinami¬ 
kasi manfi olmasin. 

Miiasir yana§malarin miisbat cahat- 
larindan biri da sagirdlarin sistematik olaraq 
oziinii, bilik va bacanqlarinm saviyyasini 
qiymatlandirmaya, oz talim faaliyyatina na- 
zarat etmaya calb olunmasimn tamin edilma- 
sidir. Bu i§in asas mahiyyati ondan ibaratdir 
ki, tahsilalan miintazam olaraq oz hazirhq 
saviyyasini, buraxdigi sahvlari miiayyanla§- 
dirir va tahlil edir, oziiniitahlil iiciin tacriiba 
qazamr, belalikla da, darsdan darsa inki§af 
edir, oziiniitanqid vardisini formalasdirir. 

Miiasir sosial-iqtisadi §araitda heq bir 
tahsil miiassisasi dayisikliklarsiz kccina bil- 
mir. Dayi§kan miihita uygunla§magi ba- 
caranlar inkisaf edir, qevik olmayanlar isa 
siradan qixir. Har bir taski lati-hiiquqi faaliy- 
yatin maqsadlari va olqiilari isin xarakte- 
rindan, maliyyala§ma manbalarindan, idara- 


etmada isgilarin iftirak daracasi va noviin- 
dan, xidmatlarin xiisusiyyatlarindan asili 
olaraq konkret §araita asaslamr. isgiizar faa- 
liyyatin, xiisusila tahsil miiassisasinin sama- 
raliliyi bu §araitin na daracada daqiq va tarn 
nazara ahnmasindan asihdir. Dayi§kan xari- 
ci ahatada i§layan iri tahsil miiassisalari 
qevikliyi va uygunla§mam tamin etmak 
maqsadila markazla§dirilmi§ idaraetma sa- 
viyyasinin azalddmasina qalifir, markazla§- 
dirilmis idaraetma prinsiplari ila islayan qu- 
mmlarin tacriibasindan istifada edir, ehtiyat- 
lan takrar paylayir, faaliyyat strategiyasina 
xarici miihitin amillarindan dogan va onlar 
tarafindan diqta olunan dayisikliklarin idara 
olunmasimn yeni mexanizmlarini yaratmaq 
va onlardan istifada etmayi bacarmaq ha- 
zirda an alverisli yanasma hesab olunur. Bu 
halda tahsil sisteminin inkifafim tamin edan 
maqsadlardan asili olaraq, onun miivafiq 
qaydalara uygunla§dinlmi§ daxili miihiti 
formalasir. Tahsil sisteminin daxili miihitina 
insanlar, texnologiyalar, informasiyalar, ta§- 
kilati madaniyyat va digar komponentlar 
daxil edilir. Biitiin bu proseslar tahsil sis- 
teminda barqarar ohnu§ amak bolgiisunii, 
bolmalar arasinda alaqa va munasibatlari aks 
etdiran ta§kilati qurulus garcivasinda hayata 
keqirihnalidir. Son naticada, potensialin 
rcallasma daracasi, tahsil xidmatlarinin key- 
fiyyatinin yiiksaldilmasi va onun realhga 
qevrilmasi idaraetmadan asili olur. 

Tahsil miiassisasinda (tahsil siste- 
minda) dayisikl iklarin, tahsil xidmatlarinin 
keyfiyyatinin idara edilmasi prosesini asagi¬ 
daki marhalalara bolinak olar [8,11]: 

1. Tahsil xidmatlari keyfiyyatinin 61- 
ciilmasi va qiymatlandirihnasi. 

2. Olqma va qiymatlandirma prose¬ 
sinda alda cdilmis malumat asasinda tahsil 
xidmatlarinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasina 
nazarat va onun planlafdinlmasi. 

3. Tahsil xidmatlari keyfiyyatinin yuk- 
saldilmasi prosesinin realla§dinlmasi. 


* 3 “Azarbaycan moktobi” JSb 4 
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4. Tahsil xidmotlorinin kcyfiyyat gos- 
toricilorinin dinamikasmi izlomok va vaxtin- 
da miivafiq tadbirlarin goriilmasi u?un nati- 
calarin o^iilmasi va qiymatlandirilmasi. 

Tahsil xidmatlari keyfiyyatinin idara 
olunmasi prosesinin mantiqi qurulu§u §akil 
1-da verilmi^dir [1,11]. 

Tahsil xidmatlarinin keyfiyyatinin 
yuksaldilmasina yonalmi§ proqramin cfTckt- 
li islamasi va icrasi zamam yerina yetirilan 


i§larin ardicilligi dtizgiin apardmahdir. Da- 
yi§ikliklarin idara olunmasina 90 xsayh amil- 
lar tasir etdiyindan effektivlik va keyfiyyat 
gostaricilari uzra prosesin tahlili, keyfiy- 
yatin inkisaf dinamikasmi xarakteriza edan 
parametrlar proqramla§dinlmah va avtomat- 
la§dirilmali, sistematik nazarat, diaqnoz, 
qiymatlandirma va adaptiv tanzimlama rniia- 
sir saviyyada qurularaq a§agidala istiqamat- 
larda hayata ke 9 irilmalidir: 
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> tadris-talim prosesinin kompyuter- 
bsdirilmasi; 

> proqressiv texnologiyalarm totbiqi; 

> islahatla bagli yeni yanasmalarin, 
ideyalarm formala§dirdmasi; 

> yeni miitaraqqi iisullarin totbiqi ilo 
bagli monbolorin miioyyonbsdirilmosi. 

Doyisiklikbrin idaro olunmasi prose- 
sindo kcyfiyyatin yiiksoldilmosi probleminin 
diaqnostikasi ?ox vacibdir. Diaqnostikanm 
osas moqsodi yeni tolim va pedaqoji texnolo- 
giyalardan istifado cdorok tohsil sisteminin 
(tahsil miiassisabrinin) faaliyyatinda prob- 
lemli sahalari tayin etmak va onun halli uQiin 
miivafiq tadbirlarin goriilmasidir. Eyni za- 
manda proqnozlasdirma yolu ila dayi§iklik- 
larin daha erkan miiayyan edilmasi dayi§ik- 
liklarin tendensiyasinin manfi naticalarini 
minimuma endirmaya va tahsil keyfiyyati- 
nin yiiksoldilmasina miisbat tasir gostaran 
alamatlari inkisaf etdirmaya imkan verir. 

Dayisiklikbrin idara olunmasi qarci- 
vasinda keyfiyyat gostaricilarinin iimumib§- 
diri 1 mis formasi avvaldan miiayyan edilma- 
lidir. 0vval qeyd olundugu kimi, dayi§ik- 
liklarin idara olunmasinda ham strateji, ham 
da operativ aspektlar istirak edir. Bununla 
yana§i, pedaqoji prosesin i§tirak 5 ilarinm 
faaliyyatinin maqsadyonlii ta§kili tahsil sis¬ 
teminin samaraliliyinin artirilmasina gedan 
qisa yoldur. Onu da qeyd etmak laznndir ki, 
tahsil sistemlarinin istanilan problemi - 


insan faktorunun idara olunmasi ila baghdir. 
Tahsil miiassisasinda §axsi heyatin faaliy- 
yatinin idara olunmasinda dayi§ikliklarin 
tahlili 2-ci §akilda gostarilmisdir. Sakildan 
goriindiiyii kimi, dayisikliklarin tahlili kor- 
tabii proses olmadigindan bu isi hayata ke- 
Qinnak iiciin kifayat qador malumat toplan- 
malidir. Onun yigilmasi va sonraki tahlili 
iiciin miisahido, miisahiba, sorgu va basqa 
metodlardan istifada olunmali va tahsil 
miiassisasinin ahatasi nazara ahnmahdir. 

Biitovliikda tahsil miiassisasinda dayi- 
fikliklara siiurlu faaliyyata asaslanan ta§- 
kilati proses kimi miinasibat bildirilmalidir. 
Bu faaliyyat tadris miiassisasinin dinamik 
durumunun, ta§kilati strukturunun davamli 
faaliyyatina yonaldilmali, dayisikliklarin 
idara olunmasi a§agidala ardicilhqla hayata 
ke 5 irilmalidir [10,11]: 

• maqsadlarin va tahsil miiassisasinin 
inkisaf istiqamatlarinin miiayyan edilmasi; 

• inki§afi tamin edan maqsadlarin 
yoniimiiniin daqiqla§dirihnasi; 

• diaqnostik yolla problemlarin haqiqi 
sabablarinin oyranilmasi; 

• eksperiment naticasinda dayi^ikl ik¬ 
brin yenidan askarlanmasi; 

• yeni qararin va onun icrasi iizra 
ohdaliklarin qabulu; 

• dayi§ikliklarin dastaklanmasi va 
razilasmamn hayata kcqirilmasi. 


Maqsadlarin hayata keqirilmasi 


Samaraliliyin 

qiymatlandirilmasi 


Is yerinin tasviri 


Planlasdirma 







Malumatlarin yigil¬ 
masi 

Tahliikasizlilc 

texnikasi 


Funksional vazifolar 


^ 

-*- 

Karyeralarm plan- 
lasdinlmasi 

Ixtisas talabbri 

Seqim 

§akil 2. 


A 

Tadris 
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Xiisusi ilo qeyd ctmok lazimdir ki, toh- 
sil miiossisosi torofindon idaro olunma ilo 
bagli hoyata kccirilon doyi§ikliklorin qobul 
olunmasi vo ycniliklorin totbiqino razdigin 
dostoklonmosi problemlorinin muzakirosi, 
qorarlarin qobul edilmasi isi pedaqoji heyotin 
btitun iizvlori colb olunmaqla hoyata kcqiril- 
molidir. 
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A.MexpaSoe 

KanecTBO ne/iarornHecKoro o6po30- 
BaHHB ii ocHOBHbie HanpaBJieHHB 
HCnOJlb30BaHUB COBpeMeHHbIX noaxoaoB 
b ero ynpoBJieHHH 
PeoioMe 

OflHon H3 caMbix aKTyajibHbix npo- 


6jieM, CToamnx ncpen cmctcmoh o6po30Ba- 
Hna, aBJiaeTca xanecTBO o6po30BaHna n ero 
3(|)(|)CK'iMBnoc ynpaBJieHne. TpcSoBaimcM 
BpeMeHH H >KH3HeHHO BB/KlIblM BOnpOCOM 
Hau,nn CTaHOBHTca ero HaynHO-TeopeTnne- 
CKoe, ncHxojioro-neflarornnecKoe pemeHne. 
nofl KanecTBOM b cncTeMe o6pa30BaHna 
noHHMaeTca CTeneHb eooTBeTCTBna uocth- 
raeMbix o6pa30BaTejibHbix pe3yjibTaTOB, 
eooTBeTCTByiomHx onpcacjicmibiM HopMam- 
BaM (c'lanaapiaM). 3a oSbCKTHBiibilt KpnTe- 
pt4M 3(|)(|)CK'iMBnociH yHcSno-oopaiOBarcjib- 
Horo npouecca jiK)6oro yncSnoi o aaBcnciiHa 
npnHHMaeTca hmcinio noKa3aTejib KanecTBa 
o6pa30BaHna. B CTaTbe aHajin3npyeTca cob- 
peMeHHbin noaxon, pe3yjibTaTbi, nojiyMcn- 
Hbie C ICOpCIHMCCKHX H lipaKTHHCCKHX HC- 
CJieaoBaHHH, npoBoaaTca o6o6meHna xane- 
CTBa cncTeMbi ncaaioi HHCCKoro o6pa30Ba- 
Hna b A3cp6aHa>Kane. 

A.Mehrabov 

Quality of general education and 
major trends of modern approach to its 
management 

Summary 

One of the most pressing problems 
facing the education system is the quality of 
public education and its effective manage¬ 
ment. A demand of the nation’s vital questi¬ 
on becomes its scientific and theoretical, 
psychological and educational decision. By 
the quality of the education system is the 
degree of conformity achieved learning out¬ 
comes that meet certain specifications (stan¬ 
dards). Objective criterion for the effective¬ 
ness of teaching and educational process of 
any educational institution is accepted indi¬ 
cator of quality education. This article analy¬ 
zes the current approach, the results obtained 
from the theoretical and practical studies 
conducted generalization to create and 
manage the quality of education in secon¬ 
dary schools of Azerbaijan. 
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